AKBANK

Pazar
Turk bankacilik sektdrd; saglam yapisi, distk
kaldirag oranlarn, yuksek sermaye yeterlilik orani,
aktif kalitesi ve etkin denetim ile ¢ok kaliteli ve
saglikli bir bilangoyla buylmeye devam ediyor.
Kredi hacminin milli gelire orani 2002 yilindaki
%14 seviyesinden, 2012 yilinda 9%51'e ve 2013
yilinda 9%58'e yukseldikten sonra, bu artisini
sonraki yillarda da kademeli olarak strdurerek,
2016 sonunda %67 dizeyine ulastl. Sektorde
bankalar etkin risk yénetimine sahip olduklarindan,
kredilerde blyumeye karsin takibe dénusen kredi
rasyosu %3.2 ile dustk seviyelerde seyretmeye
devam ediyor. Bazi Avrupa Ulkelerinde ise bu oran
%10'un Uzerinde. Bu da bankacilik sektérimizin
aktif kalitesinin ytksek oldugunun bir g&stergesi.
Bankacilik sektériinde sermaye yeterlilik orani
yuksek seyrini sirdirmeye devam ediyor.

Basarilar

itibar ve Marka Deger Performansini temel alan
The ONE Awards'in, “'Bankacilik Sektort Yilin En
Basanli Markalan’ kategorisinde birinciligi alarak
2017 yilina yeni bir 6ddl ile baslayan Akbank,
ardindan uluslararasi bagimsiz marka degerlendirme
kurulusu Brand Finance'in gerceklestirdigi Duinyanin
En Degerli 500 Banka Markasi-2017 aragtirmasinda,
.56 milyar USD marka degeri ile altinc kez Ust Uste
“Turkiye'nin En Degerli Banka Markasi” unvanini aldi.

Dunya bankacilik sisteminin en prestijli dulleri
arasinda on siralarda yer alan Euromoney
Mukemmellik Odullerinde “Trkiye'nin En lyi
Bankasi Oduli"nii sekizinci kez kazanan Akbank,
2017 yilinda bir kez daha ayni ¢dule layik bulundu.
Boylece Akbank, Turkiye'nin bugline kadar
toplam |3 kez degerlendirmeye alindigi ve kiiresel
bankacilik ¢evrelerinde biytk énem verilen bu
prestijli 6duld sekizinci kez kazand.

Ayrica, Euromoney'nin "“Best Private Banking in
Turkey" 6dultind bu yil da Akbank Private Banking
aldi. Bu unvani son sekiz yildir tst Uste alan Akbank
Private Banking, bu yil 10. kez bu 6dultin sahibi
olarak, kirlmasi zor bir rekora imza atti. Akbank'in
bu basarisina ayrica bu yil ilk kez kazandig “Yilin En
yi Yiiksek Varlik Yonetimi Hizmetleri (UHNW)
Odiltde eslik etti.

Akbank, insan Kaynaklar uygulamalan
kapsaminda gelistirdigi “Akbank'ta Bireylerden
Ailelere Projesi" ile, uluslararasi is dtinyasinin
onemli ¢dullerinden biri olarak kabul edilen Stevie
International Business Awards kapsaminda, 2017
yilinda da "Altin Stevie” odultine layik gorulda.

Tarihge .
1948 yilinda Adana'da kurulan Akbank, Istanbul’a
ilk adimini 1950'de Sirkeci'de agtigi sube ile atti
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ve Genel Mudurligt’'nt de 1954 yilinda bu kente
tagidi. Istanbul'a taginmasinin ardindan 1963 yilinda
tim bankacilik islemlerinde otomasyona gecen
Akbank, 1990 yilinda halka agildi ve 1998 yilindaki
ikincil halka arz ile uluslararasi piyasalarda American
Depository Receipt (ADR) olarak da islem
gormeye baglad.

I'5 milyonun Uzerinde musterisi bulunan
Akbank, hizmetlerini, geleneksel dagritim kanallar
olan 22 bolge mudurltgine bagl toplam 840
subesi disinda, Akbank Direkt internet, Akbank
Direkt Mobil, Cagr Merkezi, yaklagik 4.200 ATM,
460 bin'den fazla POS terminali ve diger yuksek
teknoloji kanallari araciliglyla misterilerine sunuyor.

Guglt sermayesi, istikrarll mevduat yapisi, genis
yabanci kaynak temin olanaklar ve saglam aktif
yapisiyla, Turk bankacilik sektortinin en gtiglt
Uyeleri arasinda yer alan Akbank'in 2016 vili
sonunda konsolide net kan 4 milyar 854 milyon
TL (yaklasik | milyar 387 milyon USD), toplam
konsolide aktifleri ise yaklagik 295 milyar TL
(yaklagik 84 milyar USD) duzeyine ytkseldi.

Faaliyetlerini Turkiye ekonomisi icin strdurilebilir
deger yaratma sorumluluguyla yerine getiren
Akbank'in toplam kredileri de %16.6 artisla 179
milyar TL'ye ulasti. Akbank'in uyguladigr etkin risk
yonetimi politikalar sayesinde %2.3 seviyesindeki
takipteki kredi orani sektor ortalamasi olan
9%3.2'nin oldukga altinda bulunuyor.

Akbank, yurt disindaki faaliyetlerini Almanya'daki

istiraki Akbank AG ve Malta'da bulunan subesi ile
stirdtrtyor. Bankacilik digi finansal hizmetler ile
sermaye piyasasl ve yatinm hizmetleri ise, bankanin
diger istirakleri olan Ak Yatinm, Ak Portfoy ve
Aklease tarafindan yurttiluyor.

Uriin

Akbank, liderlik vizyonuyla gelecegin bankacilik
anlayisini bugtine tagiyarak teknolojiye kesintisiz
yatinm yapiyor, 70 yila yakin bankacilik deneyimini,
en yeni teknolojiyle harmanlayarak yeni hizmet ve
Urtinlere dondsturiyor.

Teknolojinin hizla gelistigi ve musterilerin
taleplerinin daha da arttigi gtinumiiz kosullarinda
Akbank Direkt, musterilerin ihtiyaglarini zaman
ve mekan sinirlamasi olmadan karsilayarak ayni
zamanda yeni teknolojilerin sektore ve Turkiye'ye
gelmesine de 6nciluk ediyor. Sadece son bir sene
icinde dijital bankacilik kanallarini kullanan musteri
sayisl %3 |, Akbank Direkt Mobil kullanan musteri
sayisl ise %42 oraninda buyudd. Dijital kanallar
icerisinde yalnizca Akbank Direkt Mobil'den
hizmet almay tercih eden musterilerin orani ise
%73 seviyesine ulasti. Akbank Direkt Kredi, Aralik
2015te hayata gectigi ginden bu yana en ¢ok
tercih edilen dijital bankacilik Griinlerinden biri oldu.
Son Ug yilda mobilden yapilan fatura 6demeleri ise
|2 kat artti.

Bir yandan tasarruf bilincini artinp gelistirirken,
bir yandan da bu bilincin hayata gegiriimesini
saglayacak Urln alternatifleri sunan Akbank; Banka
ve Bireysel Emeklilik Sistemi'nin yani sira Altin
Mevduati, Mevduat Birikim Hesabi, Yatinm Fonlari,
Vadeli Mevduat ve internet Mevduat Hesabi
Urtinleriyle de 6n plana ¢ikiyor.

Akbank yakin zamanda musterilerinin hizmetine
sundugu “Akbank Tek Durak Kurumsal Yatirim
Bankacilig” ile Turkiye'deki yatinm finansmanina
¢ok daha etkin bir sekilde ¢6zUm Uretmeye baglad..

Akbank kredi kartlan ile; acil nakit ihtiyaci olanlara
|2 aya varan taksitlerle “Hizli Para” imkani sunuyor.
Akbank kredi karti sahipleri, yalnizca “tek bir
SMS" ile aninda 500 TL “SMS Para” kullanabiliyor.
Hesabini bilenler ve pesin alip, sonradan
taksitlendirmek igin “‘Taksit Iste” olanaginin yaninda
kredi karti sahipleri, ihtiyaglarini ertelememek, simdi
alip, istedigi zaman ddemek icin “Erteleme Iste”
imkanindan da yararlanabiliyor.

KOBI'lerin islerini daha verimli yapabilme,
maliyetlerini azaltma ve isletmelerinin stirdtrtlebilir
olmasi agisindan dijitallesmenin ve teknolojik
gelismelerden faydalanmalarinin dnemli oldugunu
dustinen Akbank, bu tur ¢dzimler sunmak Uzere
imkanlarini seferber ediyor ve KOB'lerin bankacilik
ihtiyaglarinin dijital kanallardan karsilanmasini
sagliyor.

Bulut tabanli 6n muhasebe programi Parasit

ile yaptigi is birligiyle isletmeler muhasebelerini
dijitale tasirken bankacilik islemlerini de ayni
uygulamadan gerceklestirebiliyor. KOBI'ler fatura
kesmekten 6deme takibine, online tahsilattan
raporlamaya kadar ttim finansal operasyonlarini bu
is birligi sayesinde kolayca ydnetebiliyor. Akbank
snumizdeki dsnemde, KOBI'lerin insan kaynaklari
yonetimi, ddemelerinin tahsilati, pazarlama ve
CRM gibi konulardaki glinlik operasyonlarini
kolaylastiracak, rekabette &ne ¢ikmalarini saglayacak
uygulamalardan olugan bir ekosistem yaratmay!
hedefliyor.

Akbank, Sabanci Universitesi ile birlikte
girisimcilere yol gostermek ve egitmek igin hayata
gecirdigi Akbank Girisimci Gelistirme Programi’ni
da devam ettiriyor. Sirket sahibi ya da sirkette
calisan aile Uyelerine yonelik ise Sabanci Universitesi
Yonetici Gelistirme Birimi EDU s birligiyle
duzenledigi “Akbank Aile Sirketleri Akademisi”
ile de firmalanin strdurilebilirlik ve kurumsallasma
calismalarina destek olmayi stirdurtiyor.

Tuarkiye'nin ilk Private Banking sube agina
sahip olan Akbank, halen Turkiye genelinde besi
istanbul'da digerleri Ankara ve Izmir'de olmak
tzere toplam yedi Akbank Private Banking
subesiyle hizmet veriyor. Ayrica Akbank Zorlu
Subesi icinde ve Bursa Fatih Sultan Mehmet
Bulvari Subesi icinde birer Akbank Private Banking
Corner't bulunuyor.

Musterilere ayricalikli hizmet sunarak yatirm
kararlarina yardimci olmayi ve gerektiginde kisiye
ozel ¢dzimler Uretmeyi hedefleyen Akbank
Private Banking, 2015 yilinda uluslararasi finans
dergilerinden Euromoney, The Banker ve Global
Finance'ten "“Best Private Bank in Turkey” odult
aldu.

2015 yil sonu itibaryla Sabanci Universitesi'nin
destegiyle baglatilan “Next Generation Programi”
ile Akbank, Turkiye'de ilk kez yeni nesli gelecege
hazirlayan bir hizmet sunuyor.

Akbank Private Banking'in en Ust segment
bireysel musterileri icin gelistirdigi “Yiksek Varlik
Yonetimi Hizmetleri (UHNW)" mUsterilere 6zel
¢oztmler sunuyor. Akbank, UHNW musterileri
icin gelistirdigi Urtin ve hizmetleri, Ak Portfoy -
Akbank Private Banking ve misteri Uggeninden
olusan bir mekanizma ile musterinin ve ailesinin
varliklarini bittnsel, en uygun ¢6zim ve Uriinlerle
en profesyonel sekilde yonetiyor.

En Son Gelismeler

Akbank, gliclt mali yapisi ve kaynaklar ile
ekonomiyi ve reel sektorii desteklemeyi stirdtirmek
icin uygun kosullarda yurt digi finansman temin
etmeye devam ediyor. Akbank'in gecen vil

Mart ayinda aldig toplam karsiligr 1.2 milyar
USD'lik sendikasyon kredisini yenilemek tzere
gergeklestirdigi isleme ytizde ylzin Usttiinde

talep geldi. Akbank ayrica, 2016 yilinda aldigi
sendikasyon kredisinin vadesi gelen .15 milyar
USD'lik balumunt 2017 yilinda rekor talep ile
yeniledi. Akbank, yilin ilk yarisindaki islemlere

gore fiyatlamay dustirmesine ragmen yabanci
bankalardan |.46 milyarin Uzerinde talep toplayarak
tarihi bir rekora imza atti.

Yurt disi para transferlerinde hiz kazandirp,
maliyetleri dislren son teknolojiyi Ulkemize
getiren ilk Turk bankasi olan Akbank, Silikon
Vadisi'nde faaliyet gosteren Ripple ile dijitalin énct
yeniliklerinden “blockchain teknolojisi"ni yurt disi
para transferlerinde kullanmak Uzere anlasma
sagladi. Akbank, bu anlasmasinin ilk adimi olarak,
Almanya'da faaliyet gosteren istiraki Akbank
AG Uzerinden tlzel 6demeler kapsaminda pilot
calismayi basaryla gerceklestirdi.

Musterilerinin yasamlarini kolaylastirmayi
temel ilke olarak benimseyen Akbank, Axess
sahiplerinin kredi kartr islemlerini tek bir uygulama
Uzerinden takip edebilecegi Axess Mobil'i hayata
gegirdi. Turkiye'de, musterilerin modlarina gére
kampanya sunan ilk mobil uygulama olan Axess
Mobil; Alisveris Modu, Gez-Toz Modu, Tatil

Modu, Usengeg Mod ve daha nicesinde bircok
kampanyayl musterilerin katilimina sundu.

Akbank, ekonominin istikrarll bliylimesinde
onemli yeri bulunan uzun vadeli ve dustk maliyetli
kaynaklan da Ulkemize kazandirmaya devam
ediyor. 2017 yilinda Turk bankacilik sektériindeki
Basel 3 uyumlu ilk sermaye benzeri tahvil ihracini
gerceklestiren Akbank, 10 yil vadeli ve bes il
sonunda erken itfa opsiyonuna sahip olan 500
milyon USD tutarindaki isleme |70'in Ustlinde
yatinmci ilgi gésterdi. Toplam talep ihrag tutarinin
dort katina ulasarak 2 milyar USD astu.

Akbank, Avrupa Yatinm Bankas’'na alti yil vadeli
toplam 200 milyon Euro ipotek teminatl menkul
kiymet ihraci gergeklestirdi. Toplam 810 milyon
liralik borglanmaya karsilik gelen bu islem ile bir
Turk kurulusunca yurt disinda yapilan en uzun
vadeli TL tahvil ihracini gergeklestiren Akbank,
yurt disi borglanma islemlerinde sektériine liderlik
etmeyi strdtrdd.

Promosyon

2017'de markanin vizyonuna paralel olarak yeni
nesil bankaciligin insana en yakin halini temsil etmek
icin calismalarina hiz veren Akbank, ana marka
vaadini insana gdre sekillendirilmis, kolaylik sunan
banka olarak tanimliyor. Kolaylik sunmak Akbank
icin tam yerinde tam zamaninda mdsterisinin
yaninda olmak ve ona ¢&ztmler sunmak,
musterisini cok iyi tanimak demek.

Iletisimde hayattaki en kritik karar anlarinda
cesarete ihtiyag duyan insanlara destek olup
hayatina pozitif yon verecek yol arkadasi oldugunu
anlatan Akbank, bunu en giiclt iletisim &gelerinden
biri olan kalbi merkeze koyan “Kalbinin Sesini
Dinle" iletisim konseptiyle hayata geciriyor.

Eger kalbinin sesini dinlersen hayatinin agkiyla
birlikte olursun, eger kalbinin sesini dinlersen isini
buyuttrsun, hayallerine ulasirsin. Akbank da verdigi
tim cesaretle, teknolojisiyle, ¢dztimleriyle senin
yaninda ve seni harekete gecmeye tesvik ediyor.

Akbank, ihtiyag odakli iletisim yaklasimiyla
mobil kanalr iletisimlerinin merkezinde kullaniyor.
Mobilin Bankasi Akbank platformuyla tiiketicinin
hayatinda en ¢ok kullandigi teknolojiyi sahiplenerek
ona tim ihtiyaglarini en hizli ve en kolay sekilde
cozebilecegini anlatiyor. Uriin ve kanal olarak
mobili odagina koyuyor.

Akbank, Mobilin Bankasi Akbank'in yani sira,
gecmis yillarda lanse ettigi Akbank Yatirm
Hizmetleri ve Kredim Akbank'ta gibi iletisim
platformlarina yatinm yapmaya devam ediyor. TUm
bunlar yaparken tuketiciyle arasindaki duygusal bag
glclendirecek ve musteri sadakatini ileri tasiyacak
projeler tUzerinde calismaya devam ediyor.
Bababank gibi ¢zel giin iletisimlerini de bu bag
glclendirmek igin bir firsat olarak degerlendiriyor.
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Yatinim hakkinda tek bilmeniz gereken:

Akbank Yatirhm Hizmetleri

Birikimim var ama nasil degerlendirecedimi bilmiyorum diyorsaniz, ister LOOO TL'niz
ister 100.000 TUniz olsun, sizi Akbank Direkt'e ya da Akbank subelerine bekliyoruz.

AKBANK

sizin igin

Simdi Axessli
olmanin
tam zamani

Basvuru igin
AXESS yaz
59907

yolla

iLK DEFA 5*
AXESSLi OLANLARA ;

4 TUYE i
KADAR

CHIP-PARA —

30 Hozirana kador ilk defa Axessli olanlar kazanyor. Her ay
yopocadiniz ilk 3 aligverise %10, aydo en fazlo 50 TL olmak Gzere

\:\I sonuna kadar 400 TLye kadar ekstra chip-para kozanma firsati.
Ustelik simdi Axess bogvurunuzu Akbank Direkt'ten de yapabilirsiniz.

Kampanyadan faydalanmak igin ILK yaz, 4566'ya SMS génder, Axessle gergek olsun
30 Haziraria kador ik defa Axess sohibi olup, ILK yozip 4566yn SMS géndermeniz dunumunda, Axess asi kart ve bu korto bod
ok ve sonal kortianmizio her ay yopocogini ik 3 islemde %10 chip-pora, ay iginde en farla 50 TL chip-pora, yil sanuno kodor
toplom LODTL ekstr ehip-para k Sadece dahi) yaptignz aligverislerde chip-pora
kazonirsine. Foture, SGK, sigorta islemier, EFT/howale ve nakit ip-parayla 7 glin isinde.

A yopabiirsiiz. iz chip-pora 7 Nings, Free, ticari kart, ok
kart ve sanal kart komparyaye dohil degidi Kempanyaya kyt iin genderen SMSTer tum operatirier tarafindan KDV ve GV

dohil 065 TL larak Geretiendirilic Akbork TAS: kompar rdurma ve degystirme stox: Detaylor

AKBANK

Akbank, bu vizyonla bankacilikta ve iletisimde
yenilikleri hayata gecirmek ve herkese cesaret
veren yol arkadasi olmak igin calismaya devam
ediyor.

Marka Degerleri

Akbank; sade, dinamik, gtivenilir, insan odakli

ve yenilikgi temel degerleri Uzerinden yillardir
istikrarla stirdirdtigu finansal faaliyetlerinin yani sira
toplumsal gelisimi destekledigi sosyal sorumluluk
calismalariyla da dikkat ¢ceken bir banka olarak
konumlaniyor.

Hizli ve kolay hizmet sunan, seffaf, yenilikgi,
kendini gelistiren ve inovatif uygulamalariyla fark
yaratan banka, imaj skorlarinda yukselis trendi
icerisinde. Subeden hizmet alan musterilerin
gozlinde sube personelinin ihtiyaglara ¢dztimler
Uretmeleri, gtler ytzleri, ilgileri, bilgi ve tecriibe
duzeyleri Akbank'in glicli oldugu konularin baginda
geliyor.

Akbank, musterileri tarafindan lider, 6nc,
gtvenilir, yenilikgi ve sektérde fark yaratan bir
banka olarak biliniyor.

www.akbank.com

BUNLARI BiLiYOR MUYDUNUZ?

Akbank

Y Akbank, Turk toplumunun egitim ve kiltir
seviyesinin ylkselmesine yonelik, her yil kultdr-
sanat, girisimcilik ve egitim bagliklar attinda cesitli
faaliyetler yurtittyor.

Y 1993 yilinda Beyoglu'nda kurulan ve tam 24
yildir var olan Akbank Sanat, yilda 1000'in
Uzerinde sergi, soylesi, konferans, film g&sterimi
ve konsere imza atiyor.

Y Tirkiye'nin en uzun soluklu ¢cocuk tiyatrosu olan
Akbank Cocuk Tiyatrosu, bu yil 44. yilini geride
birakdr.

) Tirkiye'de caz denilince ilk akla gelen Akbank
Caz Festivali bu yil 27. yagini kutlad!.

Y 2004 yilinda baslayan Akbank Kisa Film Festivali
ile Akbank, sinema sanatini ve yeni sinemacilan
I3 yildir desteklemeyi stirddrtyor.

) Akbank | | yildir Contemporary istanbul'un ana
sponsorlugunu Ustleniyor.

Y Sakip Sabanci Mizesi ile basarili islere imza atan
Akbank, bu yil Cinli sanatgr Ai Weiwei'i agirliyor.
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